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Trabalhar em casa, com horários flexíveis e sem cobranças do chefe. Muita gente vem 
optando pelas franquias home based (ou home office) como um caminho de trocar o emprego 
por um negócio próprio, em busca de mais qualidade de vida.

Com investimento inicial menor, elas também são um chamariz para quem não tem uma grande reserva de capital, 
mas quer começar seu negócio.

Sem dúvida não faltam boas oportunidades no mercado (no final deste e-book, você diversas opções de marcas que 
atuam neste segmento), mas é preciso ter em mente que empreender em home office exige disciplina e dedicação.

Confira, a seguir as vantagens e desafios desse negócio e saiba mais sobre esse mercado antes de fazer sua escolha.

FRANQUIA HOME BASED 

VALE A PENA?
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DADOS DE MERCADO

As franquias home office 
representam 6,7% das unidades 
de franquias no Brasil. [ABF]
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O número de redes que trabalham 
com modelo de microfranquias
cresceu 8% em 2019. [ABF]

8,4 milhões de brasileiros
adotaram o trabalho em home 
office em 2020. [DIEESE]

71% dos profissionais que 
trabalham em casa se dizem mais 
felizes. [Owl Labs]



VANTAGENS

Permite ter horários relativamente flexíveis (dependo do 
negócio, você ainda terá que atuar no horário comercial).

Dependendo do ramo, você fica livre de ter que trabalhar aos 
finais de semana – uma exigência das franquias de lojas, 
restaurantes e alguns tipos de serviços.

Pelos motivos acima, muitos empreendedores optam pelas 
franquias home office para ter mais qualidade de vida.

Os custos de implementação são muito menores, já que não 
existe exigência de ponto comercial, estoque ou capital de giro. 
Portanto, o investimento inicial também é menor.

Como a franquia não exige estrutura física, é possível começar a 
operar mais rápido, reduzindo tempo de retorno.
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DESAFIOS

Franquias home office, em geral, têm equipes enxutas, o que 
significa que o dono tem que colocar a mão na massa.

Muitas vezes o modelo exige deslocamento para atender 
clientes. Os custos de transporte e tempo devem entrar na 
conta.

Na prática, isso pode significar muitas horas de trabalho, 
principalmente no início da operação.

Trabalhar em home office exige uma estrutura mínima e muita 
disciplina – não é todo mundo que se adapta.

O patamar de faturamento e o lucro total pode ser menor que o 
de uma franquia tradicional. Uma alternativa é ter mais de uma 
unidade.

6



CUIDADOS
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Nem todo mundo 
se adapta bem ao 

modelo home office. 
Faça um test drive.

Franquias home office 
costumam ter muita 

unidades. Certifique-se de 
que a marca tem estrutura 

para atender todas.

Avalie bem a 
qualidade do produto 
ou serviço oferecido. 
Leia com atenção a 

COF e converse com 
outros franqueados.

Marcas novas ou 
pouco conhecidas são 
comuns no segmento. 

Tenha atenção 
redobrada na hora 

de pesquisar.



INVESTIMENTO

É possível encontrar no mercado franquias home office com investimento inicial entre R$ 3 mil e R$ 40 mil. 
Em geral, são franquias com atuação focada na oferta de serviços via internet, como turismo, propaganda, 
marketing online.

Outra modalidade comum no segmento é a de serviços para residências e empresas, como limpeza, 
manutenção de jardins e piscinas, com investimento inicial médio de R$ 8 mil a R$ 30 mil.

No ramo de educação, também é possível encontrar franquias que oferecem a modalidade de atuação em 
domicílio ou online, incluindo aulas de reforço e idiomas. Neste segmento, o investimento inicial gira em torno 
de R$ 10 mil a R$ 30 mil.

Algumas microfranquias com operação em home office trabalham com cobrança fixa de royalties. Fique 
atento pois esse pode ser um modelo vantajoso no longo prazo mas, no início, se você não faturar, pode ser um 
custo pesado para o seu bolso.
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É aconselhável para 
atividades que podem ser 

realizadas pelo próprio 
franqueado, para negócios 
baseados em contatos via 

telefone, via web ou em visitas 
a clientes. São negócios ideais 

para pessoas disciplinadas, 
autogerenciáveis e 

automotivadas.

Isa G. Andrade Silveira, diretora 
executiva da Avance Franchising 

OPINIÃO DE 

ESPECIALISTA

“Como vantagens, podemos destacar o baixo custo 
operacional e logístico. A desvantagem, muitas vezes, é a 
intervenção dos problemas de casa com as atividades do 
trabalho, já que ambos estão no mesmo ambiente. Para 
alguns profissionais, isso pode gerar falta de foco.”

Lúcio Teixeira, Gerente Comercial da HM Varejo e Franchising
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Um dos fatores do crescimento deste mercado é o número de mulheres no 
mercado de trabalho, que procuram atividades em que possam conciliar 
rendimento, perspectiva profissional e estarem perto dos filhos e família. 

Bianca Zeitoun Oglouyan, sócia-fundadora da Tear Estratégia em Franchising



Confira 50 opções de franquias com modelo home office (lista organizada por ordem alfabética):

MARCA NEGÓCIO INVESTIMENTO A PARTIR DE

Acqio Máquinas de cartão R$ 6.990

Acquazero Serviços automotivos R$ 18.000

Acuidar Cuidadores de pessoas R$ 28.000
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50 OPÇÕES DE 

FRANQUIAS HOME OFFICE
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MARCA NEGÓCIO INVESTIMENTO A PARTIR DE

Ahoba Viagens Agência de turismo R$ 3.320

Amaze Travel Agência de turismo R$ 4.500

Artes Filmes Produtora de vídeo R$ 30.000

Bellaza Loja virtual de maquiagem R$ 9.000

Blue Sol Sistemas de energia solar R$ 32.000

Boleto Bank Serviços financeiros R$ 3.000

Brasil Nutri Shop Loja virtual de suplementos R$ 9.000

Ceopag Máquinas de cartão R$ 9.990
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MARCA NEGÓCIO INVESTIMENTO A PARTIR DE

Clube Turismo Agência de turismo R$ 5.900

Cuidadoras do lar Cuidadores de idosos R$ 3.000

Dank Idiomas Cursos de idiomas R$ 10.000

Delivery2u Aplicativo de delivery R$ 10.000

Dot Bank Serviços financeiros R$ 6.000

Dr. Fiscal Serviços tributários R$ 25.000

Dr. Jardim Serviços de jardinagem R$ 25.000

Dulc Croc Confeitaria gourmet R$ 3.500
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MARCA NEGÓCIO INVESTIMENTO A PARTIR DE

Ecoville Produtos de limpeza R$ 39.900

Encontre Sua Viagem Agência de turismo R$ 11.900

FazCred Serviços financeiros R$ 13.400

Gigatron Software R$ 2.500

Guia-se Agência de marketing digital R$ 39.900

Home Angels Cuidadores de idosos R$ 25.000

Lien Corretora de seguros R$ 10.000

Louyt Agência de marketing digital R$ 19.500
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MARCA NEGÓCIO INVESTIMENTO A PARTIR DE

M24 Segurança eletrônica R$ 20.000

Mara Mix Máquinas de café R$ 6.900

Mazze Loja virtual de semi joias R$ 9.000

Mr. Fit Alimentação saudável R$ 6.250

Mr. Kids Vending machines de brinquedos R$ 18.700

OMO Passa Fácil Serviços de passadoria R$ 10.800

Ótris Serviços financeiros R$ 10.000

Paper Pão Publicidade em saco de pão R$ 4.500
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MARCA NEGÓCIO INVESTIMENTO A PARTIR DE

PremiaPão Publicidade em saco de pão R$ 10.000

Protege Piso Proteção para obras R$ 34.000

Quisto Corretora de seguros R$ 17.600

RHF Talentos Agência de recursos humanos R$ 9.900

Siga Cidades Guia comercial R$ 5.000

SuperGeeks Cursos de programação R$ 6.000

Target Mais Agência de marketing digital R$ 37.900

Trust Intercâmbio Agência de intercâmbio R$ 3.500
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MARCA NEGÓCIO INVESTIMENTO A PARTIR DE

Tutores Reforço escolar R$ 25.000

UpCharger Publicidade R$ 20.000

Valor Web Agência de marketing digital R$ 8.900

Varejonline Software R$ 15.000

VitalPet Plano de saúde pet R$ 20.000

Ylaii Venda direta de joias R$ 699

Zupy Mobile marketing R$ 15.000
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