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O FRANCHISING

POS-CORONAVIRUS

A pandemia do coronavirus ja mudou e continuara mudando a rotina de pessoas em todo o mundo. A forma de
consumir mudou, as prioridades das empresas foram drasticamente alteradas e até mesmo as dinamicas de
trabalho estao diferentes.

No mundo dos negdcios e franchising, varios conceitos, acdes e estruturas que foram solidas se mostram
ineficientes em um universo com distanciamento social e que a preocupag¢ao com a saude é o foco.

Embora este ainda seja um momento de instabilidade, é certo que muitas das mudang¢as causadas pela Covid-19
permanecerao no cotidiano dos brasileiros daqui para frente. E ja é possivel identificar algumas delas.

Neste material, destacamos algumas tendéncias que ja estao despontando entre as franquias e que devem fazer
parte do mercado de franchising no “novo normal” — a vida depois da pandemia.
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1. ANOVA GESTAO: ENXUTA E REMOTA

Muitas empresas estao vendo agora que € possivel operar com
exceléncia, mesmo sem ter a equipe em reunides interminaveis
ou com o pessoal batendo papo ao lado do filtro de agua.

A pandemia mostrou que uma nova gestao baseada em times
enxutos, que trabalham de forma remota e utilizam ferramentas
digitais para trabalhar em sincronia pode ser tao boa, ou melhor,
guanto o modelo mais tradicional.

Com isso, em um mundo pdés-coronavirus, as franqgueadoras que
puderem operar neste modelo podem abracar esse formato como
um caminho para reduzir custos e agilizar os processos.
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REAJUSTE A SUA OPERACAO

: . e Busque e sugira
Transmita confianga e ferramentas

para sua equipe e
frangueados sobre o
trabalho remoto.

eficientes para o
trabalho remoto.

Ofereca capacitagao para
gue os franqueados e suas
equipes possam melhorar
habilidades necessarias
no novo modelo.

FRANQUIAS

Incentive os
franqueados a criarem
rotinas de trabalho e
segui-las a risca,
independente de onde
estiverem fisicamente.




2. NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

Apesar do momento delicado, ainda existem muitas pessoas C C
buscando uma franquia para chamar de sua. Porém, o tipo de
modelo de negdcio que procuram mudou. Neste cenario, devem “Depois da pandemia, os investidores

se destacar as franquias que: . . .
v@o se preocupar muito com os riscos

futuros. E isso esta diretamente ligado
a complexidade operacional, tamanho
da equipe e custos fixos.”

@ Oferecerem modelos de negdcio home-based;

Tiverem custos reduzidos de implementacao e operacao;

Forem simples de operar; ’ ’

Derem ao franqueado mais de um caminho para vender;

© © 0 06

Demonstrarem preparo e estrutura de suporte realmente \ ~— José Fugice, CEO da GOAKIRA
efetivos durante a crise. ;
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3. FOCO NO DIGITAL

Ainda nao ha data definida para a realizagcao dos tradicionais
eventos em franshing, ja que as aglomeracoes estao proibidas.
Isso significa que, em poucos meses, as estratégias e canais
digitais passaram a ser a Unica maneira de ter possibilidade de
crescer (e de fechar negdcios) na pandemia.

A importancia de blogs proprios, redes sociais, anuncios online e
portais especializados no setor aumentou a olhos vistos. A
internet é agora a principal fonte de pesquisa e para os
interessados em franchising.

Neste cenario, vdo sobreviver as franqueadoras que abragarem a
producao de conteudo e o marketing digital agora e que vao
continuar com o trabalho depois da pandemia.




POR QUE COMECAR AGORA

As buscas por franquias continuam no mundo virtual, mesmo
gue o processo de decisao seja mais longo;

i
@ Mais do que nunca, sua equipe comercial vai precisar de leads "

para trabalhar quando vier a retomada; : ~

Sua marca precisa transmitir segurang¢a diante da crise e manter ‘ .
o didlogo aberto com os futuros candidatos;

Novas edicOes de eventos presenciais de larga escala - como
feiras e congressos - vao demorar a voltar a acontecer;

Q) Leads bem trabalhados durante esse periodo - com o apoio de
conteudo de qualidade - estarao mais prontos para fechar
negacio la na frente.
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4.CONSUMO A DISTANCIA

Em tempos em que o ideal é passar o maximo de tempo possivel
em casa, muitos consumidores estao descobrindo novas formas
de comprar.

O delivery tornou-se um dos servicos mais utilizados durante a
guarentena e esta ajudando muitas franquias de alimentacao. Ja
na educacao, € o ensino a distancia que tem ajudado a driblar os
efeitos da crise.

E quem conheceu a comodidade de consumir produtos e servicos
sem sair de casa e se identificou com o formato, deve continuar
consumido “a distancia” sempre que puder, mesmo depois que o
periodo de isolamento se encerrar.

Atendendo a essa demanda, as franqueadoras precisarao
fortalecer seus canais de vendas e prestagao de servigos remotos.



O BRASIL POS-COVID-19
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26,7% foi o crescimento do
e-commerce brasileiros entre janeiro e
marco de 2020. [Compre&Confie]

90% dos brasileiros est3o

evitando comer fora de casa e
dando preferéncia para o
delivery e preparo de refeicoes
€M CasSa. [Galunion e Qualibest]

30,5% foi o aumento de vendas
online de fevereiro e marco de 2020,
comparado ao mesmo periodo do ano
anterior. [ABComm]

30% e 100% s30 os

aumentos esperados para as
vendas online e aprendizado a
distancia, respectivamente,
depois da pandemia. [rFev]
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Durante a quarentena, as pessoas estao evitando percorrer
longas distancias para consumir e fugindo de locais muito longe
de suas casas.

Também soma-se a isso a utilizacao mais frequente dos servicos
de delivery — que s6 atendem as imediagOes dos estabelecimentos
gue os utilizam —, o que fez muitos consumidores voltarem o foco
para os negdcios em sua regiao.

Se as franquias souberem fidelizar os consumidores que moram
no entorno das unidades, a tendéncia é que eles continuem
comprando mesmo depois da pandemia.

Com isso, a economia local em muitas regides deve ganhar forga
e, com ela, o habito de valorizar os estabelecimentos que estao no
mesmo bairro de residéncia.

FRANQUIAS

S. ECONOMIA LOCALEMALTA
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DE OLHO NA VIZINHANCA

T I,
1
A A

Desenvolva
programas sociais e
incentive os
franqueadores a
fazer o mesmo em
seus bairros.

Incentive os
franqueados a
contratarem
funcionarios que
residam na regiao
em que a franquia
esta instalada.

Oriente a rede a fazer
parcerias e consumir
produtos e servigos

dos comerciantes
locais também.

Crie programas de
descontos e condicdes
especiais para que os
franqueadores oferecam
para os clientes que
moram nas imediagoes.
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6.LIDERANCA EFICAZ E SOLIDARIA

Em momentos desafiadores, a lideranga é colocada a prova.

Desta vez, consumidores e potenciais franqueados estao de olho
nao so na forma como os lideres vao evitar os prejuizos
financeiros, mas também na maneira como estao se posicionando
frente a uma situacao que tem afetado a saude, o bem-estar e a
vida dos brasileiros.

A partir deste momento, os lideres de redes de franquias (e suas
marcas) serao avaliados nao so pela forma como conduzem os
negdcios, mas, também, como tratam as pessoas.

Empatia, solidariedade, parceria e compreensao serdao qualidades
essenciais para os gestores e se refletirao na sua avaliacdao perante
consumidores, parceiros e potenciais investidores.
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“E momento de liderar pela inspiracdo,
de criar espacos psicologicamente
seguros para criatividade, inovacgdo,
trabalho em equipe e produtividade.”

23

Adir Ribeiro, CEO e fundador da
Praxis Business
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E fato que o mundo n3o sera o mesmo depois da pandemia.
Quanto mais cedo as redes de franquias entenderem isso, mais
rapido poderao ajustar suas estratégias e modelos de negdcio
para o “novo normal”.

Também fica claro que redes de franquias que desejam continuar
operando durante e depois da pandemia nao podem esperar a
crise passar.

Elas precisam tomar atitudes ja: investir em canais digitais para
continuar captando e nutrindo seus leads; otimizar seus processos
de gestdao remota; investir em tecnologia; repensar seus formatos
de franquias e se posicionar de maneira empatica e solidaria.

As redes que fizerem isso certamente sairdo mais fortes e estarao
melhor preparadas para o novo mundo que espera o franchising.
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Entre em em contato para anunciar conosco (temos planos e condigoes
especiais para este periodo de crise do coronavirus!):

comercial@guiafranquiasdesucesso.com
(11) 99505-8373 (Whatsapp)
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